Misyon-Vizyon-Kalite

Misyonumuz;

Tecrubelerimiz, yenilikleri takip etmemiz ve verimli calismamizla;

- Memnun mdasteri kitlesi yaratmak,

- Sirketimiz hissedarlarini memnun etmek,

- Yaptigi isten ve sirketinden memnun ¢alisanlara sahip olmak,

- Bulundugumuz ¢evreye ve topluma sirekli deger katmak,

- SektérimuUzdeki gelismeleri ve yenilikleri takip ederek en kaliteli en ekonomik ¢ézimler
sunmak,

- Bunun igin gerekli olan teknolojileri kullanarak, musterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarina,
zamaninda tam tesekkulli hizmet vermek.

Vizyonumuz;

- Sektdrde faaliyet sahamiza giren tim ¢alismalarda en basaril girket olmak,
- Firmamiz yedek parca ve bakim faaliyetlerinde kendi alaninda modern sistemlerle Avrupa
ve Dinya standartlarinda hizmet vermektedir.

Kalite Politikamiz;

Sakarya Otomotiv, 11.000 m2 kapal alanda gulerytz ve magsteri memnuniyetini ilke edinmis
egitimli personeli ve son teknoloji cihazlari ile birlikte servis hizmeti sunmaktadir. Temel
prensibimiz kosulsuz musteri memnuniyeti icin ¢ézime yénelik kaliteli hizmettir. Servisimiz bu
hizmeti sadlayabilmek amaciyla asagida yazili prensipleri iceren “Servis Kalite Politikasi” ni
belirlemis ve uygulamaktadir;

Temel prensibimiz kosulsuz misteri memnuniyeti icin ¢6ziime y6nelik kaliteli hizmettir.
Servisimiz bu hizmeti saglayabilmek amaciyla asagida yazil prensipleri iceren “Servis Kalite
PolitikasI” ni belirlemis ve uygulamaktadir;

Muisteri Memnuniyeti
Tam musterilerin gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi ve kogsulsuz musgteri
memnuniyetinin saglanmasi,
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Acikhk
Verilen hizmetin her asamasinda, musgteri ile olan iligkilerde, zamaninda ve dogru bilgilendirme
ile glvenin saglanmasi,

Katilim
Tudm galisanlarin toplam kalite sistemine ve bu sistemin gerekliligine ve surekliligine inangla bir
ekip ruhu igerisinde katilmalari,

Organizasyon

Galisanlarin belirlenmis yetki ve sorumluluklari, sirket kurallari ve proseddrler ile saglanan
kurum organizasyonunun gunun sartlarina gére surekli gelistiriimesi, tim birimlerin huzurlu bir
ortam igerisinde iyi iletisim kurmalarinin saglanmasi,

Liderlik
Etik degerlere ve marka prosedurlerine uyum ile belirlenen kalite politikasi rehberliginde surekli
yenilenerek ve geliserek lider kurulus olma niteligini sirdirmek,

Egitim ve Guncellik
I¢ ve dig egitimlerle ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin srekli artirilmasi ve ginin gereklerine
uygun her tirli ekipman, donanim ve dokimanlarinin kullaniimasi,

Cevre

Toplumun dogaya olan duyarhligini da gelistirecek, yasadigimiz ¢evreyi ona zarar verebilecek
her tirl0 etkenden korumamiz gerektigi bilinci ile cagdas ve yasal mevzuata uygun atik
yontemlerini uygulayarak ekolojik denge ve toplum saghginin korunmasina katkida bulunmak.
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